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TANANYAG SZOVEGKONYVE
Mi a vendéghaz egyedi értéke?

Ra kell jonnunk, mi tesz minket egyedivé. El6szor is elolvassuk vendégeink visszajelzéseit, hogy
megtudjuk, mit szeretnek igazan bennunk.

Ezutan keresni fogunk az interneten, hogy megnézzuk a versenytarsakrol szolé értékeléseket, és
oOsszehasonlitjuk O6ket a sajatjainkkal. Végul meghatarozzuk, hogy mi teszi egyedivé a
vendéghazunkat.

Példaul Paulnak és Lorettanak ki kell talalnia, hogy mi kulonbozteti meg &ket versenytarsaiktol —
egyedi értékajanlatukkal. Egyedulallé értékajanlatuk annak a meghatarozasa, hogy a vasarlé miért
vasarolna téluk, nem pedig a versenytarstol.

Az egyedi értékajanlat meghatarozasahoz Paul és Loretta hasznalhatja a naluk megszallé vendegek
vendégkonyvének bejegyzéseit. A panzidjukrol és versenytarsaikrol szolo tovabbi értékelésekért az
interneten keresgélhetnek. A nyomon kdvetés érdekében o6sszehasonlité tablazatot készithetnek a
talalatokrol.

Keresd meg az egyedi értéket

Amikor megkérdezték, hogy mi volt a kedvenc része a tartézkodasuknak, Paul és Loretta ugyfelei a
kdvetkezdket mondtak:

,Nagyon jol éreztemm magam. Paul és Loretta nagyon bardtsdgosak voltak és ugy tdnt, sokat
tudnak a kornyekrdl. Az etel nagyszerd volt.”

Egy masik vasarld azt mondta:
,Elveztem az ételt. A szobdm nagyon csendes volt, a fiirdészoba tiszta.”

Ugyanezek a témak merultek fel Paul és Loretta vendéghdazardl széld kritikdklban egy online
vélemeényez6 oldalon. Példaul egy latogatd ezt mondta:

,Loretta és Paul nagyon vendégszeretdek voltak és nagyon jol ismerték a kornyeket. Hatarozottan
megszallnék itt djra.”
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Egy masik ugyfél ezt mondta:

LA reggeli kivalo volt, nagyon ajanlom az omlettet! Loretta és Paul mindketten nagyon kedvesek
voltak a kisfiunkhoz, kulondsen Loretta, aki az egyik legdszintébb és legkedvesebb hdzigazda,
akivel valaha talalkoztam!”
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Ezek a megjegyzések és vélemények arra utalnak, hogy az Ugyfelek baratsagos és hozzaértd
hazigazdanak tartjak Pault és Lorettat. Emellett a latogatok magat a panzidt is tisztanak,
kényelmesnek és csendesnek tartjak.

Masrészt arra a kérdésre, hogy Paul és Loretta hogyan tudna 6éket jobban kiszolgalni egy vendég
mondta:

.,Nem tudtam haszndlni a faxot, amikor megérkeztem a taldalkozom utdan (zdrva volt).
Kényelmetlenséeg..”

Egy masik vasarlo pedig a kdvetkezéd megjegyzést hagyta:
,Hasznos lett volna eqgy transzfer a kongresszusi kbzpontba és a belvarosba. A mdsodik napon
elkéestem a talalkozomrdol, mert lassan jott ki a reggeli és két busszal kellett eljutnom a

kongresszusi kozpontba.”

Hasonloképpen egy online értékelésben Paul és Loretta vendéghazanak egyik latogatdja ezt
mondta:

LA kornyezet gyonyord, ezért dontottem dgy, hogy itt maradok, de tul messze van a belvarostol. A
reggeli jo volt és nagyon bdséges, de a szolgdltatds lassu. Mindkéet reggel elkéstem a belvarosi
talalkozomraol.”
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Ezek az észrevételek és vélemények arra utalnak, hogy a vendéghaz belvarostol vald tavolsaga
problémat jelenthet egyes vendégek szamara, és Paul és Loretta szolgaltatasanak bizonyos
szempontjait, példaul az étkezd hatékonysagat és az irodai berendezések megbizhatésagat javitani
kell.

Amellett, hogy figyelembe veszik a vendégek észrevételeit és véleményeit sajat vendéghazukral,
Paulnak és Lorettanak meg kell vizsgalnia a kdérnyéken talalhato tobbi vendéghazrol és szallodardl
sz6lo véleményt is. Itt van példaul egy megjegyzés Paul és Loretta egyik versenytarsarol:

,Ez a panzio tokéletes helyen talalhatd és nagyon kézel van minden eseményhez, barhoz és
étteremhez. Az agyak kényelmesek, a zuhanyzdé meleg, a dekordcio pedig nagyon stilusos és
divatos. EgyszerU reggelit kinalnak, de 9:00-ig fel kell kelni, amit nem tettink meg. Rendelkezésre
all egy masszdr, ha masszdzsra vagysz, amit nem tudok eléggé ajanlani.”

Ugyanennek a versenytars vendéghaznak egy masik vendége ezt mondta:
JAzert valasztottuk ezt a panziot, mert kézponti helyen talalhato, de nagyon zajos volt! Az agyak

nagyon kényelmesek voltak, de az utca zaja ébren tartott minket. A reggeli annyira kevés volt,
hogy egy kozeli kavézoba kellett mennink, hogy tobb ételt hozzunk.”

Brando’s BAR wélemenyek
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Ezek a vélemények azt sugalljak, hogy ennek a versenytarsnak a vendéghaza kényelmesebb a
belvarosban, mint Paul és Loretta vendéghaza, ugyanakkor zajosabb és kevésbé vonzd reggelit
szolgal fel.

Mindezeket a megjegyzéseket és vélemeényeket figyelembe véve, mi lehet a legjobb egyedi
értékajanlat Paul és Loretta vendéghaza szdmara?
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Ime néhany példa egyedi értékajanlatra, amely nem mukodne jol szamukra:

,vendéghdzunk csoddlatos, helyi ételeket és kényelmes agyakat kinal csendes szobdkban.

Szobdink WI-Fl-vel felszereltek és ingyenes helyi hivast biztositunk. Uzleti kézpontunk minden tzleti
igényt kielégit.”

Ex a2 eqyeds ditekivatlis aem telprsen belyes. bne egy olyan veadéqg
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“Ar-érték ardnyos vendéghdzunk kényelmes szobdkat és finom ételeket kindl! Vonzé dron
ugyanazokat a szolgaltatasokat nydjtunk, mint a kérnyék tébbi szallodagja.”

Ex 2z egyedi dribkpvasia nam telesen Balpes. ime agy clyas vendig
whbemibaye, di b veadbgtirbas markdl mutia elohaita ot dnalsd
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crenderak voitak, deopm intem, hogy O » At manpdndl,
A bardtom a Hotel Magnt icbes s2allt mag, #5 2 solhal

R mgleing 7 ¢l dpmagi.

Figyeld meg, hogy ez az értékajanlat Paul és Loretta vendeghadzat tokeletes helynek mutatja az
uzleti utazok szamara. Paul és Loretta neéhdny vendégenek megjegyzeseibdl és értékeléseibdl
azonban megtudtuk, hogy a varostodl vald tavolsag és a vendéghdz ,lzleti kbzpontjanak” korldtai
nem teszik idedlis hellyé az Gzleti Ugyfelek szamara.
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“ElSkeld vendéghdzunk tokéletes egy romantikus kiruccandshoz, kivalo ételekkel és kényelmes
dagyakkal a jol felszerelt szobakban.”
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Egy jobb értékajanlat Paul és Loretta vendéghazahoz a kdvetkezé lenne:

,Baratsagos és hozzdértd tulajdonsdgokkal ez az otthonos vendéghaz tokéletes hely azoknak a
nyaraloknak, akik csendes, csaladbardt és meleg helyet keresnek.”

Ez egy nagyszeru értékajanlat Paul és Loretta vendéghazahoz. Nézzuk meg ezt az értékelést egy
boldog vendégtdl, aki a vendéghazban szallt meg, miutan elolvasta ugyanezt az értékajanlatot:

£z gy nagysnend egyed ainlit Paul é4 Loretta vendighhzbeak Ime gy
wibernasy sy boldog vendégril dkd vensighidbun mad s, Mldn
lelviits 32 Hlalad e latIrolt egyed btk gvailanot.
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A nullszaldés elemzésnek vannak korlatai. Csak azért, mert a nullszaldés elemzés muUkdddképes,
vannak dolgok, amelyeket figyelembe kell venned miel6tt elinditod a vallalkozast vagy Uj

terméket/szolgaltatast inditasz. Az elemzés nem a tényleges eladdsok mutatdja és nem tartalmazza
a havi értékesitési volumen valtozasainak hatasat.

Feltételezi, hogy a legyartott és eladott egységek azonosak. Altaldban a ketté nem ugyanaz és

neked kell leltart vezetned a késztermeékekrdl (példaul tébb, kulonbdzd szind és stilusu taskara van
szUksége az értékesitéshez.)

A koltségek (valtozo és fix) idével valtozhatnak. A termék ara idével valtozhat.
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Hogyan kereshetek hatékonyabban az interneten a vallalkozasomrol és a versenytarsaimrol?

Mikozben vallalkozasod egyedi értékajanlatanak meghatarozasan dolgozol, internetes kereséssel
informaciokat talalhatsz a vetélytarsaidrol. A Kkeresési eredmények mindsége a Kkeresési
kulcsszavaktol fugg, amelyek megmondjak a keresémotornak, hogyan szUrje ki a taldlatokat a
hatalmas, indexelt webhelyek adatbazisdbdl. A keresémotor informaciok keresése és gyljtésére
hasznalt programok osszessége.

Ime néhany tipp, amelyet figyelembe kell venni a keresési kulcsszavak kitalalasahoz:

e Szovalasztas: Hasznalj néhany konkrét és pontos szot. Minél konkrétabbak és pontosabbak a
szavak, annal nagyobb az esélye az altalanos eredmények kiszlrésének.

o [rasjelek: Ezeket nagyrészt figyelmen kivlul hagyjak, ezért ne hasznald &ket, ha csak nem
kifejezetten a keresésre vonatkoznak.

o |dézdjelek: Ha pontos idézetet vagy kifejezést keresel, tedd idézéjelek kozé a kifejezést.

Gondoljunk csak Niraagira, aki kézzel készitett nyaklancokat és fulbevalokat arul az interneten és
Mumbaiban, Indidaban. Szeretne tdbbet megtudni versenytarsairdl, hogy jobban meghatarozhassa
egyedi értékajanlatat. A keresémotor segitségével informaciokat talalhat versenytarsairol.

Melyek lennének szamara a legjobb keresési kulcsszavak? Niraagi példaul hasznalhatja a ,Ki arul
még indiai ékszereket?” keresési kulcsszavakat.

Ez a valasztas sok eredményt hozna az indiai ékszerek esetében, beleértve az indian ékszereket. A
hasznalt kulcsszavak azonban tul tagak és nem egyértelmui ahhoz, hogy sok altalanosabb vagy nem
kivant eredményt kiszUrjenek. Niraaginak Ujra meg kell prébalnia konkrétabb és egyértelmdbb
szavakkal. Ezenkivul ne feledd, hogy a keresémotorok kevéssé hasznaljak az irdsjeleket és a
mondatszerkezetet, igy Niraaginak nem kell aggddnia a teljes kérdések kialakitasa miatt.

Mi lenne, ha ehelyett a ,Keress helyi kézmuUves ékszer eladdkat” keresési kulcsszavakat hasznalna?
Ez a valasztas sok eredményt hozna az ékszerek tipusaval kapcsolatban (kézzel készitett), de meég
mindig nem tartalmazna elegendd kulcsszot ahhoz, hogy Niraagi megtaldlja azt, amire szuksége
van. Meg kell probalnia Ujra konkrétabb kulcsszavak hasznalataval. Ezenkivul nem kell aggddnia
amiatt, hogy teljes kérdéseket vagy kifejezéseket fogalmazzon meg. Niraagi legkozelebb
megprobalhatja az ,Ekszer értékesités"” keresési kulcsszavakat hasznalni. Ez a keresés azonban sok
atfogo eredményt adna neki. Tul kevés kulcsszd hasznalata azt jelenti, hogy a keresémotor nem
szUri ki és nem osszpontosit az eredményekre. Ujra kell probalkoznia tébb kulcsszd hasznalataval a
keresésben.

MAGYAR
IA o
% BANKSZOVETSEG () PENZIRANYTD 44& Magyarorszag |

BELUGYMINISZTERIUM PENZUGYMINISZTER UM NEMZETGAEZDASAGI PENZUGYEKBEN EGYUTT
MINISZTERIUM



VERSENYELONY ES
EGYEDIVE VALAS

Végul Niraagi rakereshet a ,Kézzel készitett ékszerek értékesitése Mumbai” kifejezésre. Ez a keresés
konkrét kulcsszavak hatékony egyensulyat hasznalja és megtaldlja Niraagi néhany versenytarsat
Mumbaiban. Ez pedig segitség neki meghatarozni egyedi értékajanlatat.
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Tovabbi tippek

Sok keresémotor rendelkezik Specialis keresés opcidval. A Specialis keresés tobb lehetdséget kinal
szamos kulonbdzd tényezd kiszlrésére vagy hozzaadasara a keresésben. Hasznalhatod az ,Oldalak
keresése a kovetkezdvel..” kulcsszavak megadasakor, hogy meég pontosabb legyen a keresés.
Példaul megmondhatod a keresémotornak, hogy zarja ki azokat a webhelyeket, amelyek nem
kivant informacidkat tartalmaznak az ,egyik sz6 sem” szUré hasznalataval.

A talalatokat egy adott nyelv vagy régioé szerint is szUkitheted. Ha a ,régidé” szlrén keresztul az ,India”
lehet&séget valasztod, a keresés csak az indiai webhelyekre leszUkithetd. A | legutdbbi frissités” szUré
segitségével megkeresheted a nemrég frissitett webhelyeket vagy oldalakat és kiszlrheted a
régebbi oldalakat. A ,webhely vagy domain” szUré lehetdvé teszi, hogy egy adott tipusu webhelyrdl
(.com, .edu, .org) vagy akar egy adott webcimrdl keress informaciokat.

Kerestmotor
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Kulonleges szimbdlumok

A Kkeresés hatékonysagat ugy is novelheted, hogy meghatarozott szimbdlumokat hasznalsz a
kulcsszavakkal egyutt.

példaul:
A pontos szavak kereséséhez hasznalj idézéjeleket a szavak korul.
Hasznald a ,VAGY" szot a szavak kozott, ha tobb szo valamelyike alapjan szeretnél keresni.

Hasznald a “minuszjelet” a kulcsszo el6tt az azt tartalmazo talalatok kizarasahoz.

Adj egy webhely cimet és egy kettdspontot a kulcsszavak elé, hogy csak az adott webhelyrdl keress
eredmeényeket, példaul a ,webhely cime: kulcsszavak” részben.




